
Министру труда и социальной защиты
Саратовской области

С.Ю. Наумову

Уважаемый Сергей Юрьевич!

Администрация ГАУ Саратовской области «Балашовский дом-интернат для престарелых и
инвалидов» направляет Вам
Итоги исполнения плана

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
качества условий оказания услуг в 2019 году

ГАУ Саратовской области «Балашовский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
(наименование организации)

за 2020 год

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Государственное автономное учреждение
Саратовской области

«Балашовский дом-интернат
для престарелых и инвалидов»

ул.Нефтяная, 54, г.Балашов, 412314
Телефон (факс): (845-45) 5-48-52

____________ № _____________
на № ______ от ______________

Недостатки,
выявленные в
ходе независимой
оценки качества
условий оказания
услуг
организацией

Наименование
мероприятия по
устранению
недостатков,
выявленных в ходе
независимой
оценки качества
условий оказания
услуг организацией

Плановый
срок
реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель (с
указанием
фамилии,
имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованные
меры по
устранению
выявленных
недостатков

фактический срок
реализации
(число, месяц, год)

1. Открытость и доступность информации об организации или
о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

На
информационном
стенде
организации не
представлена
информация о
наличии лицензий
на осуществление
деятельности,
подлежащей
лицензированию в
соответствии с
законодательство
м Российской
Федерации (с
приложением
электронного
образа

На
информационном
стенде организации
разместить
информацию о том,
что организация не
осуществляет видов
деятельности,
подлежащих
дополнительному
лицензированию

2020 год Блинова О.В.,
заведующий
ОМБХПЗ

На
информационном
стенде
организации
размещена
информация о
наличии лицензий
на осуществление
деятельности,
подлежащей
лицензированию в
соответствии с
законодательством
Российской
Федерации (с
приложением
электронного
образа

август, 2019



документов); документов);

На официальном
сайте организации
не размещена
информация о
наличии лицензий
на осуществление
деятельности,
подлежащей
лицензированию в
соответствии с
законодательство
м Российской
Федерации (с
приложением
электронного
образа
документов); о
финансово-
хозяйственной
деятельности (с
приложением
электронного
образа плана
финансово-
хозяйственной
деятельности); о
правилах
внутреннего
распорядка для
получателей
социальных услуг,
правилах
внутреннего
трудового
распорядка,
коллективном
договоре (с
приложение
электронного
образа
документов)

На официальном
сайте организации
разместить
информацию о том,
что организация не
осуществляет видов
деятельности,
подлежащих
дополнительному
лицензированию; о
финансово-
хозяйственной
деятельности (с
приложением
электронного
образа плана
финансово-
хозяйственной
деятельности); о
правилах
внутреннего
распорядка для
получателей
социальных услуг,
правилах
внутреннего
трудового
распорядка,
коллективном
договоре (с
приложение
электронного
образа документов)

2020 год Шевченко
А.А.,
программист

На официальном
сайте организации
размещена
информация о
наличии лицензий
на осуществление
деятельности,
подлежащей
лицензированию в
соответствии с
законодательством
Российской
Федерации (с
приложением
электронного
образа
документов); о
финансово-
хозяйственной
деятельности (с
приложением
электронного
образа плана
финансово-
хозяйственной
деятельности); о
правилах
внутреннего
распорядка для
получателей
социальных услуг,
правилах
внутреннего
трудового
распорядка,
коллективном
договоре (с
приложение
электронного
образа
документов)

Декабрь, 2019

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
В организации (на
прилегающей
территории)
отсутствуют
выделенные
стоянки для
автотранспортных
средств инвалидов

В организации (на
прилегающей
территории)
обеспечить наличие
выделенных
стоянок для
автотранспортных
средств инвалидов

2020 год Коровин А.Ю.,
начальник
хозяйственног
о отдела

Выделены
парковочные
места, установлен
знак «Парковка
для инвалидов»,
нанесена разметка

Август, 2019

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-
социальной экспертизы



И.о. директора _________________ / Г.Ю. Конарева/
(подпись)

М. П.

Исполнитель
Палажченко И.Е.
884545-5-44-17

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5 % получателей
услуг, ответивших
на
соответствующий
вопрос анкеты, не
готовы
рекомендовать
организацию
родственникам и
знакомым (при
возможности
выбора
организации)

Провести анализ
данного показателя,
продолжить работу
по
совершенствованию
условий оказания
услуг

2020 год Савельева
Т.Ю.,
начальник
отдела
СТРКМО

Проведён анализ
показателя по
готовности
получателей услуг
рекомендовать
организацию
родственникам и
знакомым (при
возможности
выбора
организации).

Организованы
психологические
консультации по
вопросам
адаптации к
стационарным
условиям
проживания и
нормализации
взаимоотношений
с родственниками.

1 раз в квартал
проводится
анкетирование по
оценке качества
оказываемых
услуг.

Консультирование:
Август, сентябрь
2019

Анкетирование:
13.09.2019
06.12.2019


